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MOTTO 

ٰٓى انَْ يَّكوُْنوُْا خَيْرًا م   نْهُمْ وَلََ  نْ  قوَْمٍ عَس  مَنوُْا لََ يَسْخَرْ قَوْمٌ م   يْنَ ا  ٰٓايَُّهَا الَّذ  ي 

ا انَْفسَُكُمْ وَ لََ  زُوْٰٓ ٰٓى انَْ يَّكنَُّ خَيْرًا م   نْهُنََّّۚ وَلََ تلَْم  نْ ن  سَاۤءٍ عَس  ن سَاۤءٌ م  

ىِٕكَ 
يْمَان َّۚ وَمَنْ لَّمْ يتَبُْ  فاَوُل ۤ سْمُ الْفسُُوْقُ بَ عْدَ الَْ  تنَاَبَزُوْا ب الَْلَْقَاب ِۗ ب ئسَْ الَ 

 هُمُ الظّٰل مُوْنَ 

"Wahai orang-orang yang beriman, janganlah suatu kaum mengolok-olok 

kaum yang lain, (karena) boleh jadi mereka (yang diolok-olokkan itu) lebih 

baik daripada mereka (yang mengolok-olok); dan jangan pula perempuan-

perempuan (mengolok-olok) perempuan lain (karena) boleh jadi perempuan 

(yang diolok- olok itu) lebih baik daripada perempuan (yang mengolok-olok). 

Janganlah kamu saling mencela dan saling memanggil dengan julukan yang 

buruk. Seburuk- buruk panggilan adalah (panggilan) fasik) setelah beriman. 

Siapa yang tidak bertobat, mereka itulah orang-orang zalim."1 

 (Q.S. Al-Hujurat : 11)  

                                                   
1 Qur’an Kemenag, Q.S. Al-Hujurat, diakses tanggal  28 September 2024 
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ABSTRAK 

Susanti, Elok Yuni. 2024. Peran Guru Kelas Dalam Menangani Kasus 

Perundungan Di Madrasah Ibtidaiyah Al-Fattah Kota Malang. Skripsi, 

Pendidikan Guru Madrasah Ibtidaiyah, Sekolah Tinggi Agama Islam 

Ma’had Aly Al-Hikam Malang. Pembimbing, Dr. Siti Mutholingah M.Pd.I. 

Kata kunci : Perundungan, Peran Guru Kelas 

 Maraknya kasus perundungan di sekolah menarik perhatian penyusun untuk 

mencari tahu sebab mengapa hal tersebut bisa terjadi. Di MI Al-Fattah sendiri 

perundungan memang sering terjadi dan menjadi perhatian khusus bagi pihak 

sekolah. Sehingga dari sini penyusun ingin mencari tahu tentang penyebab, kendala 

dan solusi dari pihak sekolah dalam menghadapi kasus tersebut. 

 Fokus penelitian: 1. Bagaimana peran guru kelas dalam menangani kasus 

perundungan di MI Al-Fattah? 2. Bagaimana kendala yang dihadapi guru kelas 

dalam menangani kasus perundungan di MI Al-Fattah? 3. Bagaimana solusi guru 

kelas dalam menangani kendala yang dihadapi ketika menangani kasus 

perundungan di MI Al-Fattah? 

 Untuk mencapai tujuan tersebut maka peneliti menggunakan metode 

kualitatif jenis penelitian deskriptif. Teknik pengumpulan data yang dilakukan 

melalui observasi, wawancara tidak terstruktur, dan dokumentasi. Teknik analisis 

data dalam penelitian ini melalui tahapan reduksi, pengkategorian data, 

pengambilan data, dan penarikan kesimpulan apakah data yang didapat valid atau 

tidak dan sesuai atau tidak. Pengecekan keabsahan data menggunakan teknik 

triangulasi metode dan triangulasi sumber.  

 Hasil penelitian: 1. Guru kelas di MI Al-Fattah sudah melaksanakan 5 peran 

guru yang di mana hal tersebut cukup untuk menjadi pegangan dalam menangani 

kasus perundungan. 2. Kendala yang dihadapi dalam menangani kasus 

perundungan ada 2 faktor yaitu faktor dari pihak sekolah dan pihak siswa itu sendiri. 

3. Solusi yang dilakukan oleh guru tidak lepas dari peran orangtua, karena sebaik-

baiknya penanganan adalah apabila pihak sekolah dan guru bekerjasama dalam 

menanganinya.  
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ABSTRACT 

Susanti, Elok Yuni. 2024. The Role of Class Teachers in Handling Bullying Cases 

at Al-Fattah Elementary School, Malang City. Thesis, Elementary School 

Teacher Education, Ma'had Aly Al-Hikam Islamic College, Malang. 

Advisor, Dr. Siti Mutholingah M.Pd.I. 

Keywords : Bullying, The Role of the Class Teacher 

 The rampant cases of bullying in schools have attracted the attention of the 

author to find out the reasons why this can happen. In MI Al-Fattah itself, bullying 

often occurs and is a special concern for the school. So from here the author wants 

to find out about the causes, obstacles and solutions from the school in dealing with 

these cases. 

 Research focus: 1. What is the role of class teachers in handling bullying 

cases at MI Al-Fattah? 2. What are the obstacles faced by class teachers in handling 

bullying cases at MI Al-Fattah? 3. What are the solutions for class teachers in 

dealing with the obstacles faced when handling bullying cases at MI Al-Fattah? 

 To achieve these objectives, the researcher used a qualitative method, a 

descriptive research type. Data collection techniques were carried out through 

observation, unstructured interviews, and documentation. Data analysis techniques 

in this study went through the stages of reduction, data categorization, data retrieval, 

and drawing conclusions whether the data obtained was valid or not and appropriate 

or not. Checking the validity of the data used method triangulation and source 

triangulation techniques.  

 Research results: 1. Class teachers at MI Al-Fattah have carried out 5 

teacher roles which are sufficient to be used as a guide in handling bullying cases. 

2. The obstacles faced in handling bullying cases are 2 factors, namely factors from 

the school and the students themselves. 3. The solutions carried out by teachers 

cannot be separated from the role of parents, because the best handling is if the 

school and teachers work together in handling it.  
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Lampiran 1 : Pedoman Wawancara 

No. Pertanyaan 

Peneliti (Fokus 

Penelitian) 

Informan  Pertanyaan Wawancara 

1 Bagaimana peran 

guru kelas dalam 

menangani kasus 

perundungan di MI 

Al-Fattah? 

Kepala 

Madrasah 

1. Apakah guru di MI Al-Fattah 

aktif berperan dalam 

menangani kasus 

perundungan? 

2. Apakah ada kerjasama antar 

guru dengan orangtua dalam 

menangani kasus 

perundungan? 

3. Bagaimana cara kepala 

madrasah membantu guru 

kelas di MI Al-Fattah dalam 

menangani kasus 

perundungan? 

4. Solusi apa yang ada di MI 

Al-Fattah dalam mengatasi 

kasus perundungan? 

Guru Kelas 1. Apakah seluruh guru di MI 

Al-Fattah berperan aktif 

dalam menangani kasus 

perundungan? 

2. Apakah ada kerjasama antar 

guru dengan orangtua dalam 

menangani kasus 

perundungan? 

3. Bagaimana cara guru kelas di 

MI Al-Fattah menangani 

kasus perundungan? 

4. Apa saja solusi yang 

digunakan guru pada saat 

menangani kasus 

perundungan? 

Kesiswaan 1. Peran apa yang dilakukan 

guru kesiswaan MI Al-Fattah 

dalam menangani kasus 

perundungan di sekolah? 

2. Apakah ada kerjasama antar 

guru dengan orangtua dalam 

menangani kasus 

perundungan? 
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3. Bagaimana cara guru 

kesiswaan membantu guru 

kelas di MI Al-Fattah dalam 

menangani kasus 

perundungan? 

Siswa 1. Apakah guru di MI Al-Fattah 

aktif berperan dalam 

menangani kasus 

perundungan? 

2. Sebagai korban/ pelaku 

apakah guru menyelesaikan 

penanganan hingga tunntas? 

3. Bagaimana cara siswa 

membantu guru kelas di MI 

Al-Fattah dalam menangani 

kasus perundungan? 

4. Apa yang dilakukan yang 

dilakukan siswa ketika 

melihat perundungan terjadi 

di lingkungan MI Al-Fattah? 

Wali Murid 1. Apakah guru di MI Al-Fattah 

aktif berperan dalam 

menangani kasus 

perundungan? 

2. Apakah ada kerjasama antar 

guru dengan orangtua dalam 

menangani kasus 

perundungan? 

3. Bagaimana cara orangtua 

mendorong peran guru kelas 

di MI Al-Fattah dalam 

menangani kasus 

perundungan? 

4. Bagaimana orangtua 

menangani anaknya jika 

menjadi pelaku atau korban 

perundungan? 

2 Kendala apa saja 

yang dihadapi guru 

kelas dalam 

menangani kasus 

perundungan? 

Kepala 

Madrasah 

1. Apa saja kendala yang 

dihadapi guru dalam 

menangani kasus perundugan 

di MI Al-Fattah? 

2. Apakah ada orangtua siswa 

MI Al-Fattah yang tidak 

peduli dengan kasus 

perundungan yang terjadi 

kepada anaknya? 

Guru Kelas 

Kesiswaan 

Siswa 

Wali Murid 
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3. Jenis perundungan apa yang 

sering terjadi di MI Al-

Fattah? 

4. Dari banyaknya kasus yang 

ditangani di MI Al-Fattah, 

adakah kasus perundungan 

yang belum tertangani 

sampai saat ini? 
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Lampiran 2 : Pedoman Observasi 

No. Fokus Penelitian Hal yang akan Diobservasi 

1 Bagaimana peran guru kelas dalam 

menangani kasus perundungan di MI 

Al-Fattah? 

1. Kegiatan pembelajaran 

2. Interaksi antar siswa 

3. Interaksi guru dengan siswa 

4. Interaksi antar guru 

2 Kendala apa saja yang dihadapi guru 

kelas dalam menangani kasus 

perundungan di MI Al-Fattah? 

1. Kegiatan pembelajaran 

2. Interaksi antar siswa 

3. Interaksi guru dengan siswa 

4. Interaksi antar guru 

3 Bagaimana solusi guru kelas dalam 

menangani kasus perundungan di MI 

Al-Fattah? 

1. Kegiatan pembelajaran 

2. Interaksi antar siswa 

3. Interaksi guru dengan siswa 

4. Interaksi antar guru 
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Lampiran 3 : Surat Permohonan Izin Penelitian 
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Lampiran 4: Surat Keterangan Telah Melakukan Penelitian 
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Lampiran 5 : Dokumentasi Kegiatan Observasi 

 

Figure 1: Kegiatan rutin apel pagi membahas sekaligus sosialisasi perundungan 
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Figure 2: Penyerahan mahasiswa PLP sekaligus permohonan ijin melaksanakan penelitian 
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Riwayat Hidup 

Elok Yuni Susanti, lahir di kota Malang, Jawa Timur 

pada tanggal 12 Juni 2001, merupakan anak ketiga dari 

tiga bersaudara dari pasangan Sunarto dan Kasiyati. 

Penyusun pertama kali menempuh jenjang pendidikan 

formal pada tahun 2006 di TK Romli Afifah dan lulus 

pada tahun 2007. Kemudian melanjutkan ke jenjang 

Sekolah Dasar (SD) di SDN Tambakasri 02 dan lulus 

pada tahun 2013, kemudian pada tahun tersebut juga melanjutkan pendidikan di 

SMPN 1 Bululawang dan lulus pada tahun 2016. Kemudian melanjutkan 

pendidikan SMA di SMAN 1 Bululawang dan lulus pada tahun 2019. 

Setelah lulus SMA penyusun sempat mencoba SBMTN tetapi karena 

kurangnya informasi tentang dunia kampus peneliti memutuskan menunda 

pendidikan hingga tahun 2020. Pada tahun 2020, penyusun memutuskan 

melanjutkan pendidikan yang sempat tertunda di STAI Ma’had Aly Al-Hikam 

Malang, dan beruntungnya penyusun menjadi bagian dari mahasiswa penerima 

beasiswa KIP-Kuliah di kampus tercinta ini. Sembari melanjutkan pendidikan 

peneliti melakukan pekerjaan sebagai karyawan partime di beberapa tempat. Dan 

saat ini peneliti sedang mengabdi di salah satu Sekolah Dasar Islam swasta di 

Turen sambil mengambil pekerjaan paruh waktu di salah satu kedai di Malang 

Kota. Setelah lulus menjadi sarjana, penyusun hanya berharap mampu menjadi 

orang yang bermanfaat dimanapun penyusun berada. 
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