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ABSTRAK 

Mohamad Hafilludin.2023. Implementasi Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

Dalam Surat Menyurat di MIN 1 Kota Malang. Skripsi. Program Studi 

Manajemen Pendidikan Islam. Sekolah Tinggi Agama Islam Ma’had Aly Al-

Hikam Malang. Dosen Pembimbing : Akhmad Said M.Pd.I 

 

Penyelenggaraan pelayanan Terpadu Satu Pintu di MIN 1 Kota Malang 

adalah sebuah program informasi yang berkaitan dengan semua pengaduan 

maupun keluhan serta kebutuhan masyarakat. Dengan adanya program atau unit 

kerja pelayanan terpadu satu pintu dalam suatu lembaga bertujuan untuk 

meningkatkan efesiensi dan efektifitas administrasi terfokusnya di dalam surat 

menyurat.  

Tujuan penelitian ini adalah untuk 1) Mendeskripsikan Implementasi 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) Dalam Surat Menyurat dan 2) Mengetahui 

faktor pendukung dan dan faktor penghambat dalam implementasi PTSP dalam 

surta menyurat. Jenis penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif. 

Metode pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara, dan 

dokumentasi. Analisis data menggunakan reduksi data, penyajian data, dan 

penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) Implementasi Pelayanan Terpadu 

Satu Pintu Dalam Surat Menyurat di MIN 1 Kota Malang merupakan salah satu 

pelayanan publik yang nyaman dengan dilengkapi fasilitas yang sudah sesuai 

dengan pedoman standart pelayanan publik dan sudah didukung dengan aplikasi 

PTSP untuk mempermudah dan mempercepat proses pelayanan.. (2) faktor 

penghambat implementasi Pelayanan Terpadu Satu Pintu Dalam Surat menyurat 

di MIN 1 Kota Malang adalah server aplikasi waktu error, jangka waktu 

penyelesaian dokumen,  dan belum ada buku panduan PTSP yang 

dibukukan/dicetak. Sedangkan faktor pendukungnya adalah sistem aplikasi PTSP 

mempermudah petugas dalam pengarsipan surat menyurat, kerjasama antar 

pegawai, komunikasi yang saling memahami anatar petugas yang bersangkutan 

dan standart operasional prosedur PTSP yang jelas secara praktik. 

Kata Kunci : Implementasi, Pelayanan Terpadu Satu Pintu, Surat Menyurat 

 

 

 



 
 

 

ABSTRACT 

Mohamad Hafilludin. 2023. Implementation of One-Stop Integrated Services 

in Correspondence at MIN 1 Malang City. Thesis. Islamic Education 

Management Study Program. Ma'had Aly Al-Hikam Islamic High School 

Malang. Supervisor : Akhmad Said M.Pd.I 

 

The implementation of One Stop Integrated services in MIN 1 Malang 

City is an information program relating to all complaints and complaints as well 

as community needs. With the existence of a one-stop integrated service program 

or work unit in an institution, the aim is to increase the efficiency and 

effectiveness of its focused administration in correspondence. 

The aims of this study were to 1) describe the implementation of one-stop 

integrated services (PTSP) in correspondence and 2) find out the supporting and 

inhibiting factors in the implementation of PTSP in correspondence. This type of 

research uses a descriptive qualitative method. Methods of data collection using 

observation, interviews, and documentation. Data analysis using data reduction, 

data presentation, and drawing conclusions. 

The results showed that (1) Implementation of One-Stop Integrated 

Services in Correspondence at MIN 1 Malang City is one of the convenient public 

services equipped with facilities that are in accordance with public service 

standard guidelines and has been supported by PTSP applications to simplify and 

speed up the service process. While the supporting factors are the PTSP 

application system that makes it easier for officers to file correspondence, 

cooperation between employees, mutual understanding communication between 

the officers concerned and PTSP standard operating procedures that are clear in 

practice. 

Keywords: Implementation, One Stop Service, Correspondence 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

MOTTO 

 

“ ORANG YANG TIDAK BERBUAT APAPUN, UNTUK 

KEMASLAHATAN UMAT, JUSTRU AKAN DILILIT OLEH 

PERMASALAHANNYA SENDIRI” 

 

-KH.A.HASYIM MUZADI- 
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