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MOTTO 

"The art of marketing is the art of brand building. If you are not a brand, you are a 

commodity. Then price is everything and the low-cost producer is the only winner." 

Marketing adalah seni membangun merek. Jika Anda bukan merek, Anda hanya 

komoditas. Maka harga adalah segalanya dan produsen berbiaya rendahlah yang 

menang. 

(Philip Kotler) 
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ABSTRAK 

Asri, Sonya Resita Puspita. 2025. Analisis Pengaruh Promosi Media Sosial  Dan 

Kepercayaan Terhadap Pengambilan Keputusan Pendaftaran Di Madrasah 

Tsanawiyah Wahid Hasyim 02 Dau Malang. Skripsi. Program Sarjana Manajemen 

Pendidikan Islam Sekolah Tinggi Agama Islam Ma’had Aly Al-Hikam Malang. 

Pembimbing: Jodang Setia Adi Anista R, S.Pd., M.E. 

Kata Kunci :Promosi Media Sosial, Kepercayaan, Keputusan Pendaftaran.  

Di era digital, media sosial menjadi alat promosi yang efektif, termasuk dalam 

bidang pendidikan. Sekolah perlu memanfaatkan platform seperti Instagram, Facebook, 

TikTok, dan YouTube untuk memperluas jangkauan informasi dan membangun 

kepercayaan masyarakat. Promosi yang tepat melalui media sosial dapat membantu calon 

siswa dalam menentukan pilihan sekolah dan meningkatkan citra lembaga pendidikan. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh promosi media sosial terhadap 

minat dan kepercayaan masyarakat, serta mengkaji penyebab menurunnya jumlah peserta 

didik baru di Madrasah Tsanawiyah Wahid Hasyim 02 Dau, guna merumuskan strategi 

peningkatan yang tepat. 

Tujuan penelitian ini bertujuan untuk mengukur pengaruh promosi media sosial  

terhadap pengambilan keputusan pendaftaran di Madrasah Tsanawiyah Wahid Hasyim 

02 Dau Malang dan mengukur pengaruh kepercayaan terhadap pengambilan keputusan 

pendaftaran di Madrasah Tsanawiyah Wahid Hasyim 02 Dau Malang 

Metode penelitian ini adalah menggunakan metode penelitian kuantitatif, data 

yang diperoleh dari angket dan dokumentasi, dengan uji regresi linier sederhana, uji 

multikolonieritas,  uji normalitas, dan untuk uji Hipotesis dengan menggunakan uji t, uji 

f dan uji koefisien determinasi.  

Hasil penelitian Analisis Pengaruh Promosi Media Sosial  Dan Kepercayaan 

Terhadap Pengambilan Keputusan Pendaftaran Di Madrasah Tsanawiyah Wahid Hasyim 

02 Dau Malang dengan jumlah sampel dalam penelitian 138 responden, penelitian ini 

memiliki pengaruh yang signifikan, hal ini didapat dari hasil  uji regresi linier sederhana 

X1 0.490>0,05 dan X2 0.585>0,05  sehingga melalui uji regresi linier sederhana ini 

dikatakan kategori sedang, untuk uji multikolonieritas terdapat hasil nilai tolerance X1 

0,854 > 0.100 dan X2 nilai tolerance 0,854 > 0.100 maka  disimpulkan tidak terjadi 

gejolak multikolinieritas pada variabel dependen, untuk uji normalitas terdapat hasil nilai 

signifikansi 0.200 > 0.05, maka dapat disimpulkan nilai residual berdistribusi normal, 

Sedangkan untuk hasil uji thitung X1 dengan nilai 4.439 dibandingkan dengan ttabel sebesar 

1.655 dan  X2 dengan nilai 6.617 dibandingkan dengan ttabel sebesar 1.655 maka dapat 

disimpulkan bahwa tidak ada pengaruh secara parsial terhadap variabel Y. untuk uji f 

terdapat hasil fhitung 50.279>ftabel 3,91, sehingga dapat disimpulkan secara keseluruhan 

bahwa variabel independen memiliki pengaruh secara simultan. Berdasarkan uji 

determinsi pengaruh variabel promosi (X1) dan kepercayaan (X2) terhadap variabel 

preferensi konsumen (Y) adalah sebesar 42% dan sisanya 58% dipengaruhi oleh variabel 

lain yang tidak dibahas dalam penelitian ini. 
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ABSTRACT 

Asri, Sonya Resita Puspita. 2025. An Analysis of the Influence of Social Media Promotion 

and Trust on Decision-Making for Enrollment at Madrasah Tsanawiyah Wahid 

Hasyim 02 Dau Malang. Undergraduate Thesis. Bachelor's Program in Islamic 

Education Management, Ma’had Aly Al-Hikam College of Islamic Religion, 

Malang. Advisor: Jodang Setia Adi Anista R, S.Pd., M.E. 

Keywords: Social Media Promotion, Trust, Enrollment Decision.  

 In the digital era, social media has become an effective promotional tool, 

including in the field of education. Schools need to leverage platforms such as Instagram, 

Facebook, TikTok, and YouTube to expand the reach of information and build public 

trust. Proper promotion through social media can help prospective students in choosing 

schools and improve the institution’s image. This study aims to analyze the influence of 

social media promotion on public interest and trust, as well as examine the causes of the 

declining number of new student enrollments at Madrasah Tsanawiyah Wahid Hasyim 

02 Dau, in order to formulate appropriate improvement strategies. 

 The purpose of this study is to measure the influence of social media promotion 

on enrollment decision-making at Madrasah Tsanawiyah Wahid Hasyim 02 Dau Malang 

and to measure the influence of trust on enrollment decision-making at Madrasah 

Tsanawiyah Wahid Hasyim 02 Dau Malang 

 This research uses a quantitative method, with data collected through 

questionnaires and documentation. Data analysis includes simple linear regression tests, 

multicollinearity tests, normality tests, and hypothesis testing using t-tests, F-tests, and 

the coefficient of determination test. 

 The results of the analysis, based on a sample of 138 respondents, indicate a 

significant influence. Simple linear regression results show X1 = 0.490 > 0.05 and X2 = 

0.585 > 0.05, which indicates a moderate category. The multicollinearity test showed 

tolerance values for X1 = 0.854 > 0.100 and X2 = 0.854 > 0.100, indicating no 

multicollinearity issues. The normality test resulted in a significance value of 0.200 > 

0.05, indicating normally distributed residuals. For the t-test, the t-value for X1 is 4.439 

compared to the t-table value of 1.655, and for X2, the t-value is 6.617 compared to the 

t-table value of 1.655, indicating that there is no partial influence on variable Y. However, 

the F-test result shows Fcount = 50.279 > Ftable = 3.91, indicating that the independent 

variables have a simultaneous influence. The coefficient of determination test shows that 

the influence of promotion (X1) and trust (X2) on consumer preference (Y) is 42%, while 

the remaining 58% is influenced by other variables not discussed in this study. 
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