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MOTTO 
 

 من أحََبَّ أنَْ يُبْسَطَ لَهُ فِي رِزْقِهِ وَأنَْ ينُْسَأَ لَهُ فِي أثَرَِهِ فَليَصِلْ رَحِمَهُ 
 

Barang siapa yang senang untuk dilapangkan rizkinya dan diakhirkan ajalnya 
(dipanjangkan umurnya), maka hendaklah ia menyambung tali silaturahmi 

(H. R Imam Bukhori)1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
1 Abi abdillah muhammad bin ismail bin ibrahim bin mughiroh bin bardazbih al Bukhori, Shohih 
Bukhori (Surabaya: darul ilmi).p. 169 
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ABSTRAK 
 
Muhibbin, Ahmad. 2024. Manajemen Hubungan Masyarakat Berbasis Budaya
 Lokal Di MI NU Miftahul Khoir Prigen. Skripsi, Program Studi
 Manajemen Pendidikan Islam, Fakultas Pendidikan, Sekolah Tinggi
 Agama Islam Ma’had Aly Al-Hikam Malang. Pembimbing: Dr. Azis Tata
 Pangarsah, M. Pd 
Kata Kunci: Implementasi Manajemen, Hubungan Masyarakat, Budaya Lokal 

Setiap pengelola lembaga pendidikan selalu memiliki keinginan agar 
setiap program yang dibuat dapat dinikmati dan dipercaya oleh masyarakat. Hal 
tersebut menuntut agar lembaga dapat melakukan inovasi-inovasi program yang 
baik yang jarang dilakukan oleh lembaga lain, yang hal tersebut dapat menjadikan 
penyambung lidah dari internal lembaga kepada pihak eksternal (masyarakat 
luas). Sehingga, partisipasi masyarakat terhadap lembaga memiliki nilai antusias 
yang tinggi sebagai indikator keberhasilan sebuah manajemen program yang 
dijalankan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengungkapkan manajemen humas berbasis 
budaya lokal, dengan sub fokus mencakup: (1) Implementasi manajemen, dan (2) 
Implikasi manajemen humas. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode 
deskriptif. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini melalui wawancara, 
observasi, dan dokumentasi. Analisis data yang digunakan adalah dengan cara 
mengumpulkan data, mereduksi data yang tidak relevan, menyajikan data dan 
menarik kesimpulan.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) Implementasi manajemen 
hubungan masyarakat berbasis budaya lokal di MI NU Miftahul Khoir Prigen 
(kegiatan berbasis kemasyarakatan yaitu istighosah keliling) dilaksanakan sesuai 
dengan perencanaan melalui tahap rapat dengan dewan guru, wali murid dan juga 
penjajakan pendapat melalui konsultasi dengan ketua dan pengurus yayasan. 
Dalam pelaksanaannya kegiatan ini dilakukan sesuai kesepakatan hasil rapat 
dengan dewan guru dan wali murid. Kegiatan ini dilaksanakan setiap hari sabtu 
pada jam 11.00 – 12.00. dengan susunan acara sebagai berikut: a) Pembukaan b) 
Pembacaan sholawat diba’ c) Pembacaan istghosah d) Sambutan e) Penutup/do’a. 
kemudian dilanjutkan dengan sholat dhuhur berjamaah. Dan evaluasi 
dilaksanakan setiap semester, hal itu dilakukan untuk menjaga kualitas program 
agar bisa terus berjalan dengan baik; 2) Implikasi manajemen hubungan 
masyarakat berbasis budaya lokal di MI NU Miftahul Khoir Prigen berdampak 
positif pada pihak internal dan eksternal. Pihak internal meliputi lembaga, waka 
humas dan dewan guru. Sedangkan pihak eksternal terdiri dari peserta didik, 
orang tua/walimurid, dan masyarakat. Pihak internal lebih termotivasi karena 
mendapat kepercayaan oleh masyarakat dengan bertambahnya siswa setiap 
tahunnya. Pihak eksternal mendapat kepuasan berupa bisa melihat langsung 
perkembangan para siswa. Dan masyarakat merasa bahwa syiar-syiar agama 
ditanamkan dengan baik sejak dini. 
 
 



 

viii  

ABSTRACT 
 
Muhibbin, Ahmad. 2024. Local Culture-Based Public Relations Management at
 MI NU Miftahul Khoir Prigen. Thesis, Islamic Education Management
 Study Program, Faculty of Education, Ma'had Aly Al-Hikam
 College of Islam Malang. Advisor: Dr. Azis Tata Pangarsah, M. Pd. 
 
Keywords: Management Implementation, Public Relations, Local Culture 
 

Every manager of an educational institution always has the desire that 
every program created can be enjoyed and trusted by the community. This 
requires that institutions can make good program innovations that are rarely 
carried out by other institutions, which can make a tongue connector from internal 
institutions to external parties (the wider community). Thus, public participation 
in the institution has a high enthusiastic value as an indicator of the success of a 
program management that is carried out. 

This research aims to reveal local culture-based public relations 
management, with sub-focuses including: (1) Management implementation, and 
(2) Public Relations management implications. 

This research uses a qualitative approach with descriptive methods. Data 
collection techniques in this research are through interviews, observation, and 
documentation. Data analysis used is by collecting data, reducing irrelevant data, 
presenting data and drawing conclusions. 

The results of this study indicate that: 1) Implementation of local culture-
based public relations management at MI NU Miftahul Khoir Prigen (community-
based activities, namely traveling istighosah) is carried out in accordance with 
planning through the meeting stage with the board of teachers, student guardians 
and also exploring opinions through consultation with the chairman and 
foundation management. In its implementation, this activity is carried out 
according to the agreement of the results of the meeting with the board of teachers 
and student guardians. This activity is carried out every Saturday at 11:00 - 12:00. 
with the following program structure: a) Opening b) Recitation of sholawat diba' 
c) Recitation of istghosah d) Remarks e) Closing / prayer. then continued with 
dhuhur prayers in congregation. And the evaluation is carried out every semester, 
it is done to maintain the quality of the program so that it can continue to run well; 
2) The implications of local culture-based public relations management at MI NU 
Miftahul Khoir Prigen have a positive impact on internal and external parties. 
Internal parties include the institution, the head of public relations and the board 
of teachers. While external parties consist of students, parents/guardians, and the 
community. Internal parties are more motivated because they have the trust of the 
community by increasing students every year. External parties get satisfaction in 
the form of being able to see firsthand the development of students. And the 
community feels that religious broadcasts are well instilled from an early age. 
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Lampiran 1 

PEDOMAN WAWANCARA KEPALA MADRASAH 

NO WAWANCARA 

1 Apa yang melatar belakangi terbentuknya kegiatan istighosah keliling ini? 

2 Bagaimana langkah-langkah dalam merencanakan kegiatan ini? 

 

3 Dalam melaksanakan kegiatan perencanaan apakah melibatkan seluruh elemen 

penting madrasah? 

4 Siapa saja yang diajak dalam merencanakan kegiatan ini? 

5 Apakah dalam merencanakan kegiatan ini juga melihat kultur lingkungan sekitar? 

6 Apa tujuan yang ingin didapatkan dari penyusunan program tersebut? 

7 Bagaimana proses pelaksanaan kegiatannya? 

8 Apa kendala terbesar dalam proses pelaksanaan kegiatan? 

9 Jika dalam pelaksanaan terjadi sesuatu, apakah dilakukan evaluasi? 

10 Siapa saja yang diajak dalam proses evaluasi kegiatan? 

11 Bagaimana kondisi hubungan antara lembaga dengan masyarakat/wali murid 

sebelum ada kegiatan ini? 

12 Apa sajakah implikasi yang dirasakan oleh lembaga setelah ada kegiatan ini? 

13 Apakah wali murid senang dengan adanya kegiatan ini? 

14 Bagaimana cara mengetahui bahwa kegiatan ini berdampak langsung terhadap 

madrasah dan siswa? 
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PEDOMAN WAWANCARA GURU 

NO WAWANCARA 

1  Apakah dewan guru dilibatkan dalam proses perencanaan 

2 Wujud dukungan apa saja yang di berikan oleh dewan guru dalam mensukseskan 

kegiatan ini? 

3 Apakah dilakukan evaluasi dalam mengontrol kegiatan? 

4 Media apa saja yang digunakan humas dalam mengenalkan kegiatan ini? 

5 Apa saja faktor pendukung dan penghambat kegiatan ini? 

6 Apa dampak langsung yang bisa dirasakan oleh dewan guru? 

7 Apakah ada peningkatan siswa-siswi yang bersekolah di sini setelah ada kegiatan 

ini? 

 

PEDOMAN WAWANCARA ORANG TUA 

NO WAWANCARA 

1 Apakah ibu diajak diskusi/rapat dalam proses perencanaan kegiatan ini? 

2 Apakah dari keseluruhan walimurid setuju dengan adanya kegiatan ini? 

3 Apa ada yang keberatan dengan kegiatan ini? 

4 Apakah ada dari salah satu wali murid yang tidak ikut kegiatan ini? 

5 Apa dampak yang dirasakan oleh orang tua/walimurid dengan adanya kegiatan 

ini? 
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PEDOMAN WAWANCARA SISWA 

NO WAWANCARA 

1 Apa yang dirasakan oleh siswa terhadap kegiatan ini? 

2 Dalam pelaksanaannya apa yang dilakukan oleh siswa? 

3 Apa saja tugas siswa pada kegiatan ini? 

4 Apa dampak yang kamu rasakan setelah kegiatan ini berjalan? 
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