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ABSTRAK

Salsabillah, Dissy Syafira. 2024. Implementasi Marketing Mix Jasa Pendidikan
dalam Meningkatkan Minat Beli Konsumen Pendidikan di Madrasah
Ibtidaiyah Negeri 2 Kota Malang. Skripsi, Program Studi Manajemen
Pendidikan Islam, Sekolah Tinggi Agama Islam Ma’had Aly Al-Hikam Malang.

Kata kunci : Minat Beli, Marketing Mix

Globalisasi yang menuntut pendidikan untuk terus maju dan berkembang
ternyata menyebabkan persaingan ketat di dunia pendidikan. Lembaga diharuskan
memiliki manajemen pemasaran yang baik agar terus hidup dan.berkembang.
Strategi pemasaran yang dapat diterapkan salah satunya adalah marketing mix.
Marketing mix merupakan bauran dari unsur pemasaran untuk mencapai tujuan
pemasaran secara efektif yang terdiri dari product, price, place, promotion,
people, physical evidence, dan procces.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : (1) Minat beli konsumen
pendidikan di MIN 2 Kota Malang (2) Implementasi marketing mix dalam
meningkatkan minat beli konsumen pendidikan di MIN 2 Kota Malang.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian
studi kasus. Pengumpulan data. dalam penelitian ini menggunakan teknik
observasi, wawancara, dan dokumentasi. Analisis data penelitian ini melalui
pengumpulan data, reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian - menunjukkan bahwa, (1) Minat beli masyarakat terhadap
MIN 2 Kota Malang cukup tinggi dengan tolak ukur lebih banyaknya pendaftar
daripada yang diterima, (2) MIN 2 Kota Malang menerapkan ketujuh unsur
marketing mix dalam pemasarannya, antara lain (a) Product yang ditawarkan yaitu
berbagai. macam program unggulan dan ekstrakurikuler, serta banyaknya prestasi
yang. telah diraih, (b) Price, penetapan harga di MIN 2 berdasarkan kebutuhan
madrasah setiap tahun yang dimusyawarahkan oleh unsur pimpinan dan komite
MIN 2 Kota Malang, (c) Place, lokasi MIN 2 dikatakan kurang strategis karena
aksesnya yang cukup dalam, namun MIN 2 menawarkan lingkungan belajar yang
luas.dan nyaman, (d) Promotion yang dilakukan MIN 2 melalui media online
(media sosial) dan media cetak (banner dan brosur) serta promosi secara mouth to
mouth melalui wali murid, (e) People, MIN 2 Kota Malang memiliki 83 tenaga
pendidik dan kependidikan serta karyawan yang terbagi atas 3 status, yakni ASN,
Non ASN, dan kontrak. (f) Physical evidence, MIN 2 menawarkan fasilitas yang
memadai dalam menunjang proses pembelajaran, salah satunya adalah telah
terdapat IT board dan smart TV di setiap kelas. (g) Process, kegiatan belajar
mengajar di MIN 2 dimulai pada pukul 06.30 hingga 14.00 kemudian
ekstrakurikuler pada pukul 14.15 hingga 15.45. Pembelajaran dilakukan di dalam
kelas dan luar kelas (outing class).



ABSTRACT

Salsabillah, Dissy Syafira. 2024. Implementation of the Marketing Mix of
Educational Services in Increasing Consumer Buying Interest in Education
at Madrasah Ibtidaiyah Negeri 2 Kota Malang. Thesis, Islamic Education
Management Study Program, Ma'had Aly Al-Hikam High School Malang.

Keywords: Purchase Interest, Marketing Mix

Globalization that requires the world of education to continue‘to advance and
develop causes intense competition in the world of education. Institutions-are
required to have good marketing management in order to-continue.to.live and
develop. One of the marketing strategies that can be applied is the marketing mix.
The marketing mix is a mixture of marketing elements to effectively achieve
marketing objectives consisting of product, price, place, premotion, people,
physical evidence, and process.

This study aims to determine: (1) Consumer buying interest in education at
MIN 2 Malang City (2) Implementation of marketing mix in increasing consumer
buying interest in education at MIN 2.Kota Malang.

This research uses a qualitative approach with a case study research type.
Data collection in this study used. observation, interview, and documentation
techniques. This research data analysis is'through data collection, data reduction,
data presentation and conclusion drawing.

The results showed that, (1) Public buying interest in MIN 2 Kota Malang is
quite high with-a benchmark of more registrants than those accepted, (2) MIN 2
Kota Malang applies the seven elements of marketing mix in its marketing,
including (a) Product offered is a variety of excellent and extracurricular
programs;.as well as the many achievements that have been achieved, (b) Price,
pricing attMIN"2 is based on the needs of the madrasah every year which is
deliberated by the leadership and committee elements of MIN Kota 2 Malang, (c)
Place, the location of MIN 2 is said to be less strategic because the access is quite
deep, but MIN 2 offers a spacious and comfortable learning environment, (d)
Promation carried out by MIN 2 through online media (social media) and print
media (banners and brochures) as well as mouth to mouth promotion through
student guardians, (e) People, MIN 2 Kota Malang has 83 teaching and education
personnel and employees who are divided into 3 statuses, namely ASN, Non
ASN, and contracts. (f) Physical evidence, MIN 2 offers adequate facilities to
support the learning process, one of which is that there is an IT board and smart
TV in each class. (g) Process, teaching and learning activities at MIN 2 start at
06.30 to 14.00 then extracurricular activities at 14.15 to 15.45. Learning is done in
the classroom and outside the classroom (outing class).
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Lampiran 1

Instrumen Wawancara

1.

2
3.
4,
5. Waka Kurikulum

Kepala Madrasah
Panitia PPDB 2024/2025
Bendahara Madrasah
Waka Kesiswaan

Variabel

Dimensi

Pertanyaan

Marketing
mix

Product

. Apa saja program unggulan di MIN 2'Kota Malang?
. Apa saja ekstrakurikuler di MIN 2:Kota Malang?
. Prestasi apa saja yang telah diraih MIN 2 Kota Malang,

baik madrasah, siswa, maupun guru?

Price

. Bagaimana proses pemilihan lokasi MIN 2 Kota Malang?
. Apa saja kekurangan dan kelebihan lokasi saat ini?

Place

w

. Berapa biaya masuk dan operasional pendidikan per-

bulan di MIN 2 Kota Malang?

. Bagaimana mekanisme penentuan biaya pendidikan di

MIN 2 Kota Malang?

. Apakah terdapat keringanan biaya bagi siswa yang

kurang mampu?

Promotion

A OWN P

. Seberapa penting pemasaran bagi MIN 2 Kota Malang?
. Bagaimana strategi pemasaran MIN 2 Kota Malang?

. Media apa saja yang digunakan dalam pemasaran?

. Apakah MIN 2 Kota Malang melakukan observasi

terhadap sekolah kompetitor sebelum menjalankan
pemasaran?

. Inovasi apa yang dilakukan untuk memenangkan

persaingan dengan kompetitor?

. Apakah ada target jumlah siswa baru setiap PPDB

pertahunnya?

. Apa saja kendala dalam melakukan pemasaran serta

bagaimana evaluasi yang dilakukan oleh madrasah?

People

. Bagaimana prosedur perekrutan guru dan karyawan di

MIN 2 Kota Malang?

. Bagaimana pemberdayaan guru dan karyawan di MIN 2

Kota Malang?

Physical
evidence

. Bagaimana perkembangan sarana dan prasarana setiap

tahun?

. Apa saja sarana dan prasarana yang ditawarkan oleh MIN

2 Kota Malang kepada konsumen?

Process

. Bagaimana proses kegiatan belajar mengajar di MIN 2

Kota Malang?

. Bagaimana tata tertib siswa dan guru di MIN 2 Kota

Malang?
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Instrumen Wawancara Wali Murid

Variabel Pertanyaan
Minat | 1. Dari mana anda memperoleh informasi MIN 2 Kota Malang?
beli 2. Apayang membuat anda tertarik menyekolahkan putra-putri anda

di MIN 2 Kota Malang?

3. Apayang membuat anda tertuju kepada MIN 2 dibandingkan
dengan sekolah lainnya?

4. Menurut anda, bagaimana reputasi MIN 2 Kota Malang di tengah

masyarakat?

Menurut anda, bagaimana pelayanan di MIN 2 Kota Malang?

6. Apakah anda akan merekomendasikan MIN 2 Kota Malang kepada
orang-orang di sekitar anda?

o




Lampiran 2

Dokumentasi

113

Product

e

Ekstrakurikuler Futsal

Promotion

o & .

-
Beranda Shop asuk Profil

Brosur PPDB

Postingan kegiatan di media sosial
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Service excelent (Guru & karyawan)

Physical evidence ) \\ y

B

Masjid MIN 2 Kota Malang Ruang kelas dengan IT Board
g gt A R PR I

Halaman sekolah Lapangan olahraga
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Procces

TATA TERTIB

MADRASAH IBTIDATYAH NEGERT 2 KOTA MALANG

Masuk Madrasal
masuk pukul 06.30 WIB. sz

Outing class

Buku TaTibSi

Dokumentasi wawancara

N\ Y

4L

Wawancara waka kurikulum

2\

Wawancara panitia PPDB

Wawancara wali murid
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
KANTOR KEMENTERIAN AGAMA KOTA MALANG
MADRASAH IBTIDAIYAH NEGERI 2

Jalan Kemantren || Nomor 26 Kota Malang 65148; Telepon (0341) 804186
bsite: www.min, lang.sch.id; Email: mm2malang@gma/l com

SURAT KETERANGAN PENELITIAN
NOMOR: 475/ Mi.13.25.02/PP.00.4/4/12024

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : NANANG SUKMAWAN S., S.Pd, M.Pd.|

NIP : 19781127 200501 1 002

Pangkat/Gol . Penata Tingkat | Ill/d

Jabatan . Kepala Madrasah Ibtidaiyah Negeri 2 Kota Malang
Menerangkan bahwa:

Nama . DISSY SYAFIRA SALSABILLAH

NIM : 207720154

Program Studi . Strata satli (S1) Manajemen Pendidikan Islam (MPI) pada

Sekolah Tinggi Agama Islam Ma’had Aly Al-Hikam Malang

Benar-benar telah melakukan Riset / Penelitian di Madrasah Ibtidaiyah Negeri 2 Kota Malang guna
menyelesaikan tugas akhir / menyusun skripsi dengan judul “ Implementasi Marketing Mix Jasa
Pendidikan dalam Meningkatkan Minat Beli Konsumen Pendidikan di Madrasah Ibtidaiyah
Negeri 2 Kota Malang " Sesuai dengan surat dari Sekolah Tinggi Agama Islam Ma’had Aly Al-
Hikam Malang Nomor : 1057/U/MA.A/02/X/2023, tanggal 7 Oktober 2023 yang dilaksanakan
pada bulan Oktober 2023 sampai dengan Maret 2023.

UntuK diketahui, seluruh layanan pada seluruh satker di lingkungan Kementerian
Agama Kota Malang tanpa biaya dan seluruh pegawai Kementerian Agama Kota
Malang tidak menerima gratifikasi. Salam Integritas!

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

%

xERMajgpg, 26 Apjil 2024
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Lampiran 6

Lembar Bimbingan

SEKOLAH TINGGI AGAMA ISLAM
MA’HAD ALY AL-HIKAM MALANG
TERAKREDITASI “B”
SARJANA (S1)
Pendidikan Agama Istam TERAKREDITASI “BAIK SEKALI" SK Nomor: 1405 1/SK/BAN-PT/Aked/S/X11/2021
Manajemen Pendidikan Islam TERAKREDITASI “BAIK SEKALI" SK Nomor: 584/SK/LAMDIK/ARIS/X2022

A B |reiican Gur Madrasah Ibtidaiyah TERAKREDITASI SK Nomor: 7248/SK/BAN-PT/AK KP/S/X12022 PASCASARJANA(S2)

B Pendidikan Agama Islam TERAKREDITASI SK Nomor: 699/SK/BAN-PT/AK/M/X/2022

JL. Cengger Ayam No. 25 Malang 65141 Telp. 081259438226

STAI MA'HAD ALY AL-HIKAM
MALANG

website: www.staima-alhikam.ac.id, e-mail: 2003 @stai madlliikam.ac.id

LEMBAR BIMBINGAN SKRIPSI

STAI Ma’had Aly Al-Hikam Malang

Nama : Dissy Syafira Salsabillah

NIM : 207720154

Program Studi : Manajemen Pendidikan Islam

Dosen Pembimbing : Dr. Mochamad Nurcholiq, M.Pd.

Judul Skripsi : Implementasi Marketingdix Jasa Pendidikan dalam Meningkatkan
Minat Beli Konsumen Pendidikan di Madrasah Ibtidaiyah Negeri 2
Kota Malang

NO | TGL/BULAN | PERTHAL YANG DI KONSULTASIKAN PARAF
1. |5 Oktober 2023 Rencana penelitian

8 Januari 2024 Bimbingan bab 4

15 Januari 2024 | Bimbingan revisi bab 4

26 Januari 2024 Bimbingan revisi bab 4

1 Februari 2024 | Finishing bab 4

21 Februari 2024 | Bimbingan bab 5-6

27 Februari 2024 | Finishing skripsi bab keseluruhan

¥ ERN RNl o

20 Maret 2024 Revisi format skripsi keseluruhan

Malang, 27 April 2024
Mengetahui,
Dosen Pembimbing Kaprodi MPI

(Dr. Mochamad Nurcholiq, M.Pd.) (Zaedun Na’im,M.Pd.I)
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Lampiran 7

Riwayat Hidup

Dissy Syafira Salsabilla merupakan anak pertama dari. dua bersaudara pasangan
Ahmad Riyanto dan Rita Sugiarti. Lahir di Batu, pada tanggal 5 Desember 2001
dan saat ini bertempat tinggal di Temu Sitirejo Wagir Malang. Penulis pernah
menempuh pendidikan di TK Hang Tuah 14 Malang (2006-2007) kemudian
melanjutkan di MIN Malang 2(2008-2014). Setelah itu, penulis melanjutkan
jenjang pendidikannnya ke Pondok Pesantren Sidogiri Banat 1 (2014) dan
menempuh Pendidikan Wustho "Syaikhona Kholil (2014-2017) serta Ulya
Syaikhona Kholil (2017-2020). Di bidang non formal, penulis juga menempuh
Madrasah. Diniyah Tsanawiyah (2014-2017) dan Madrasah Tarbiyah Muallimat
(2017/2018) serta menyelesaikan masa tugas di Pondok Pesantren Syaikh Abdul
Qodir Al-Jaelani Kraksaan Probolinggo (2018/2019). Hingga pada tahun 2020,
penulis tercatat sebagai mahasiswa aktif di Sekolah Tinggi Agama Islam Ma’had
Aly Al-Hikam Malang dalam program studi Manajemen Pendidikan Islam sampai

saat ini.



