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MOTTO 

عًا  ي ْ ه  جَمِ   اميْنم  مما تمكهوْن هوْا يَمْتِ  بِكهمه  اللّٰ
 وملِكهلّ   وِّجْهمة   ههوم  مهومليِّ ْهما  فماسْتمبِقهوا الْمْيْْٰتِ 

م  عملٰى كهلِّ  شميْء   قمدِيْ ر        اِن   اللّٰ
“Dan setiap umat mempunyai kiblat yang dia menghadap kepadanya. Maka 

berlomba-lombalah kamu dalam kebaikan. Di mana saja kamu berada, pasti Allah 

akan mengumpulkan kamu semuanya. Sungguh, Allah Mahakuasa atas segala 

sesuatu. 

-Q.S. Al-Baqarah : 148- 
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ABSTRAK 

Salsabillah, Dissy Syafira. 2024. Implementasi Marketing Mix Jasa Pendidikan 

dalam Meningkatkan Minat Beli Konsumen Pendidikan di Madrasah 

Ibtidaiyah Negeri 2 Kota Malang. Skripsi, Program Studi Manajemen 

Pendidikan Islam, Sekolah Tinggi Agama Islam Ma’had Aly Al-Hikam Malang.  

Kata kunci : Minat Beli, Marketing Mix  

Globalisasi yang menuntut pendidikan untuk terus maju dan berkembang 

ternyata menyebabkan persaingan ketat di dunia pendidikan. Lembaga diharuskan 

memiliki manajemen pemasaran yang baik agar terus hidup dan berkembang. 

Strategi pemasaran yang dapat diterapkan salah satunya adalah marketing mix. 

Marketing mix merupakan bauran dari unsur pemasaran untuk mencapai tujuan 

pemasaran secara efektif yang terdiri dari product, price, place, promotion, 

people, physical evidence, dan procces. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : (1) Minat beli konsumen 

pendidikan di MIN 2 Kota Malang (2) Implementasi marketing mix dalam 

meningkatkan minat beli konsumen pendidikan di MIN 2 Kota Malang. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian 

studi kasus. Pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan teknik 

observasi, wawancara, dan dokumentasi. Analisis data penelitian ini melalui 

pengumpulan data, reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa, (1) Minat beli masyarakat terhadap 

MIN 2 Kota Malang cukup tinggi dengan tolak ukur lebih banyaknya pendaftar 

daripada yang diterima, (2) MIN 2 Kota Malang menerapkan ketujuh unsur 

marketing mix dalam pemasarannya, antara lain (a) Product yang ditawarkan yaitu 

berbagai macam program unggulan dan ekstrakurikuler, serta banyaknya prestasi 

yang telah diraih, (b) Price, penetapan harga di MIN 2 berdasarkan kebutuhan 

madrasah setiap tahun yang dimusyawarahkan oleh unsur pimpinan dan komite 

MIN 2 Kota Malang, (c) Place, lokasi MIN 2 dikatakan kurang strategis karena 

aksesnya yang cukup dalam, namun MIN 2 menawarkan lingkungan belajar yang 

luas dan nyaman, (d) Promotion yang dilakukan MIN 2 melalui media online 

(media sosial) dan media cetak (banner dan brosur) serta promosi secara mouth to 

mouth melalui wali murid, (e) People, MIN 2 Kota Malang memiliki 83 tenaga 

pendidik dan kependidikan serta karyawan yang terbagi atas 3 status, yakni ASN, 

Non ASN, dan kontrak. (f) Physical evidence, MIN 2 menawarkan fasilitas yang 

memadai dalam menunjang proses pembelajaran, salah satunya adalah telah 

terdapat IT board dan smart TV di setiap kelas. (g) Process, kegiatan belajar 

mengajar di MIN 2 dimulai pada pukul 06.30 hingga 14.00 kemudian 

ekstrakurikuler pada pukul 14.15 hingga 15.45. Pembelajaran dilakukan di dalam 

kelas dan luar kelas (outing class). 
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ABSTRACT 

Salsabillah, Dissy Syafira. 2024. Implementation of the Marketing Mix of 

Educational Services in Increasing Consumer Buying Interest in Education 

at Madrasah Ibtidaiyah Negeri 2 Kota Malang. Thesis, Islamic Education 

Management Study Program, Ma'had Aly Al-Hikam High School Malang. 

Keywords: Purchase Interest, Marketing Mix 

Globalization that requires the world of education to continue to advance and 

develop causes intense competition in the world of education. Institutions are 

required to have good marketing management in order to continue to live and 

develop. One of the marketing strategies that can be applied is the marketing mix. 

The marketing mix is a mixture of marketing elements to effectively achieve 

marketing objectives consisting of product, price, place, promotion, people, 

physical evidence, and process.  

This study aims to determine: (1) Consumer buying interest in education at 

MIN 2 Malang City (2) Implementation of marketing mix in increasing consumer 

buying interest in education at MIN 2 Kota Malang. 

This research uses a qualitative approach with a case study research type. 

Data collection in this study used observation, interview, and documentation 

techniques. This research data analysis is through data collection, data reduction, 

data presentation and conclusion drawing. 

The results showed that, (1) Public buying interest in MIN 2 Kota Malang is 

quite high with a benchmark of more registrants than those accepted, (2) MIN 2 

Kota Malang applies the seven elements of marketing mix in its marketing, 

including (a) Product offered is a variety of excellent and extracurricular 

programs, as well as the many achievements that have been achieved, (b) Price, 

pricing at MIN 2 is based on the needs of the madrasah every year which is 

deliberated by the leadership and committee elements of MIN Kota 2 Malang, (c) 

Place, the location of MIN 2 is said to be less strategic because the access is quite 

deep, but MIN 2 offers a spacious and comfortable learning environment, (d) 

Promotion carried out by MIN 2 through online media (social media) and print 

media (banners and brochures) as well as mouth to mouth promotion through 

student guardians, (e) People, MIN 2 Kota Malang has 83 teaching and education 

personnel and employees who are divided into 3 statuses, namely ASN, Non 

ASN, and contracts. (f) Physical evidence, MIN 2 offers adequate facilities to 

support the learning process, one of which is that there is an IT board and smart 

TV in each class. (g) Process, teaching and learning activities at MIN 2 start at 

06.30 to 14.00 then extracurricular activities at 14.15 to 15.45. Learning is done in 

the classroom and outside the classroom (outing class). 
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Pedoman transliterasi dalam skripsi ini menggunakan pedoman 

transliterasi yang mengacu pada Surat Keputusan Bersama (SKB) Menteri Agama 

dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor 158 Tahun 
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      tidak أ

dilambangkan 
 K ك Dh ض D د
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 W و Gh غ S س J ج

 H  ه F ف Sy ش H ح
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B. Huruf Panjang 

Vokal (a) panjang = â  

Vokal (i) panjang = î  

Vokal (u) panjang = û 
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Lampiran 1 

Instrumen Wawancara  

1. Kepala Madrasah 

2. Panitia PPDB 2024/2025 

3. Bendahara Madrasah 

4. Waka Kesiswaan 

5. Waka Kurikulum 

Variabel Dimensi Pertanyaan 

Marketing 

mix 

Product  1. Apa saja program unggulan di MIN 2 Kota Malang? 

2. Apa saja ekstrakurikuler di MIN 2 Kota Malang? 

3. Prestasi apa saja yang telah diraih MIN 2 Kota Malang, 

baik madrasah, siswa, maupun guru? 

Price  1. Bagaimana proses pemilihan lokasi MIN 2 Kota Malang? 

2. Apa saja kekurangan dan kelebihan lokasi saat ini? 

Place 1. Berapa biaya masuk dan operasional pendidikan per-

bulan di MIN 2 Kota Malang? 

2. Bagaimana mekanisme penentuan biaya pendidikan di 

MIN 2 Kota Malang? 

3. Apakah terdapat keringanan biaya bagi siswa yang 

kurang mampu? 

Promotion 1. Seberapa penting pemasaran bagi MIN 2 Kota Malang? 

2. Bagaimana strategi pemasaran MIN 2 Kota Malang? 

3. Media apa saja yang digunakan dalam pemasaran? 

4. Apakah MIN 2 Kota Malang melakukan observasi 

terhadap sekolah kompetitor sebelum menjalankan 

pemasaran? 

5. Inovasi apa yang dilakukan untuk memenangkan 

persaingan dengan kompetitor? 

6. Apakah ada target jumlah siswa baru setiap PPDB 

pertahunnya? 

7. Apa saja kendala dalam melakukan pemasaran serta 

bagaimana evaluasi yang dilakukan oleh madrasah? 

People 1. Bagaimana prosedur perekrutan guru dan karyawan di 

MIN 2 Kota Malang? 

2. Bagaimana pemberdayaan guru dan karyawan di MIN 2 

Kota Malang? 

Physical 

evidence 

1. Bagaimana perkembangan sarana dan prasarana setiap 

tahun? 

2. Apa saja sarana dan prasarana yang ditawarkan oleh MIN 

2 Kota Malang kepada konsumen? 

Process  1. Bagaimana proses kegiatan belajar mengajar di MIN 2 

Kota Malang? 

2. Bagaimana tata tertib siswa dan guru di MIN 2 Kota 

Malang? 
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Instrumen Wawancara Wali Murid 

Variabel Pertanyaan 

Minat 

beli  

1. Dari mana anda memperoleh informasi MIN 2 Kota Malang? 

2. Apa yang membuat anda tertarik menyekolahkan putra-putri anda 

di MIN 2 Kota Malang? 

3. Apa yang membuat anda tertuju kepada MIN 2 dibandingkan 

dengan sekolah lainnya? 

4. Menurut anda, bagaimana reputasi MIN 2 Kota Malang di tengah 

masyarakat? 

5. Menurut anda, bagaimana pelayanan di MIN 2 Kota Malang? 

6. Apakah anda akan merekomendasikan MIN 2 Kota Malang kepada 

orang-orang di sekitar anda?  
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Lampiran 2 

Dokumentasi 

Product  

  

Penampilan Angklung Kesenian Tari Bapang 

 

 
 

Ekstrakurikuler Futsal Prestasi siswa setiap minggu 

Promotion  

 

 

 
Brosur PPDB Postingan kegiatan di media sosial 

 

  



114 

  

 

 

People 

 

 

Service excelent (Guru & karyawan)  

Physical evidence 

 
 

Gedung SBSN (Depan) Gedung SBSN (Belakang) 

  

Masjid MIN 2 Kota Malang Ruang kelas dengan IT Board 

  

Halaman sekolah Lapangan olahraga 
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Procces  

  

Outing class Buku TaTibSi 

Dokumentasi wawancara 

  

Wawancara Kepala Madrasah Wawancara waka kurikulum 

  

Wawancara waka kesiswaan Wawancara bendahara madrasah 

  

Wawancara panitia PPDB Wawancara wali murid 
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Lampiran 3 

Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 4 

Surat Rekomendasi Kemenag 
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Lampiran 5 

Surat Keterangan Penelitian  
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Lampiran 6 

Lembar Bimbingan  
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